Ubytovanie Vandracik Bojnice — vSeobecné podmienky

Ako postupovat’ po potvrdeni rezervacie - preddavok

Po potvrdeni rezervacie platite iba Cast’ za ubytovanie spravidla 50% z celkovej ceny za ubytovanie.
Preddavok je potrebné uhradit’ do dvoch pracovnych dni. Pozor! Platba postou alebo bankovym
prevodom k nam do dvoch dni nepride, aj ked’ ste ju vCas zrealizovali. Aby sa nestalo, Ze rezervaciu
kvoli nedorozumeniu zrusime, nezabudnite nam hned’ poslat’ (e-mailom koépiu dokladu o zaplateni -
iba na zaklade nej vieme, Ze preddavok je uz na ceste a vasa rezervacia plati).

Na potvrdeni uvedte aj svoje meno alebo Cislo objednavky, podla neho budeme vediet’ vasu platbu
hned’ identifikovat'.

Po obdrzani dokladu o zaplateni preddavku vam vystavujeme a posielame Ubytovaci poukaz, v ktorom
su vSetky Udaje potrebné pre nastup na pobyt.

Ak preddavok nedosahuje celkovd cenu pobytu, zvySok ceny uhradite na mieste pobytu priamo
majitel'ovi ubytovacieho zariadenia resp. nim poverenej osobe.

Cislo G¢tu na ktory je potrebné preddavok uhradit’ bude uvedeny v ubytovacom poukaze alebo Vam
ho ozndmime telefonicky, pripadne emailom.

Na co sluzi Ubytovaci poukaz

Ubytovaci poukaz, ktory od nds dostanete po zaplateni preddavku, je suhlasnym potvrdenim
o vSeobecnych podmienkach vasho pobytu. Obsahuje nazov ubytovacieho zariadenia, jeho presnu
adresu a kontakt na prevadzkovatela. Ubytovaci poukaz si prekontrolujte - ak su nejaké informacie
nespravne, kontaktujte nas prosim ihned'. Nezhody zistené neskor nemozu byt prijaté ako reklamacia.
Ubytovaci poukaz si vezmite so sebou na pobyt a preukazte sa nim osobe, ktora vas ubytuje. Kl'ice od
ubytovania si prevezmete od majitela resp. nim poverenej osobe pri nastupe na pobyt.

Stornovanie pobytu

Ubytovanie Vandracik Bojnice ponulka svojim klientom moznost’ v nevyhnutnom pripade (napr.
choroba alebo ind vazna pricina) zaplateny pobyt zrusit'.

Vyska storno poplatku je 50% z celkovej ceny za ubytovanie a je ju mozné nahlasit’ maximalne 7 dni
pred nastupom na ubytovanie. Storno poplatok je nevratny.

ZrusSenie pobytu je vzdy potrebné dohodnut’ s majitel'om emailom alebo telefonicky.

ZrusSenie pobytu nahlaste telefonicky a ak je to mozné - potvrdte ho aj pisomne (e-mailom), v Ziadosti
o0 zruSenie pobytu uvedte vase meno, adresu a Cislo ubytovacieho poukazu.

Zmena poctu osob nastupujucich na pobyt

Ubytovaci poukaz je vystaveny na presny pocet osob. Pocet os6b uvedeny v ubytovacom poukaze je
mozné prekrocit’ len po vzajomnej dohode s majitelom ubytovacieho zariadenia.

V Ziadnom pripade vSak nie je mozné, aby doSlo k prekroceniu celkovej ubytovacej kapacity
zariadenia. Ak na pobyt a bez suhlasu majitela nastupi poCet osob presahujici celkovd kapacitu
objektu, alebo vyssi poCet osob ako je uvedeny na ubytovacom poukaze, ubytovatel’ je opravneny
zakaznika neubytovat'. Zakazané je aj svojvol'né zvysenie poctu 0s6b pocas pobytu.

www.vandracik.szm.sk
ubytovanie.vandracik@gmail.com
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